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A. Allgemeines 

I. Informationen über die Erhebung personenbezogener Daten 
 
1. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Nachstehend informieren wir, die EUflight.de GmbH, Feldbrunnenstr. 57, 20148 Hamburg, Fax: +49 40 822 
209 – 621, Email: kundenservice@euflight.de (im Folgenden „EUflight“ genannt), Verantwortliche im Sinne 
der Datenschutz-Grundverordnung (nachstehend „DSGVO“ genannt) und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen, Sie über 
die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer unter www.euflight.de abrufbaren 
Internetseiten (nachstehend zusammen „Website“ genannt). Personenbezogene Daten sind alle Daten, die 
auf die betroffene Person beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, Email-Adressen, Nutzerverhalten. 

 
Nachstehend informieren wir, die EUflight.de GmbH, Feldbrunnenstr. 57, 20148 Hamburg, auch zu 
erreichen über Fax: +49 40 822 209 – 621 oder E-Mail: kundenservice@euflight.de (im Folgenden „EUflight“ 
genannt), Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (nachstehend „DSGVO“ genannt) 
und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 
Bestimmungen, Dich über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer unter 
www.euflight.deabrufbaren Internetseiten (nachstehend zusammen „Website“ genannt). Personenbezogene 
Daten sind alle Daten, die auf die betroffene Person beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, 
Nutzerverhalten. 

 
2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Unser Datenschutzbeauftragter im Sinne Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutzgrundverordnung ist Christoph 
Gerken, Parkstraße 2, 26382 Wilhelmshaven. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichst Du unter: 
datenschutz@euflight.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz „der Datenschutzbeauftragte“. 

 
3. Allgemeines zur Datenverarbeitung 

Nachfolgend erhältst Du allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung durch uns. Detaillierte Informationen zu 
den von uns im Einzelnen auf der Website angebotenen Funktionalitäten und von dieser genutzten, 
datenschutzrelevanten Technologien findest Du unter Buchstabe B. 

 
3.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir erheben und verwenden personenbezogenen Daten grundsätzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung 
einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und 
Verwendung personenbezogener Daten erfolgt regelmäßig nur nach Deiner Einwilligung. Eine Ausnahme gilt 
in solchen Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen nicht 
möglich und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. 

 

3.2 Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person 
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur 
Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur 
Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 
1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person 
oder einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten 
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. 



 

f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 
 
3.3 Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck 
der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den 
europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen 
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der 
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es 
sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder 
eine Vertragserfüllung besteht. 

 
3.4 Dienstleister 

Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurückgreifen oder Deine 
Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, werden wir Dich unterstehend im Detail über die jeweiligen 
Vorgänge informieren und nötigenfalls an geeigneter Stelle Deine gesonderte Einwilligung einholen. Dabei 
nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer. 

 

4. Ihre Rechte 
 
4.1 Zusammenfassung 

Du hast gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Dich betreffenden personenbezogenen Daten: 

 Recht auf Auskunft, 

 Recht auf Berichtigung oder Löschung, 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 

 Recht auf Widersprich gegen die Verarbeitung, 

 Recht auf Datenübertragbarkeit. 

Du hast zudem das Recht, Dich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. 

 
4.2 Deine Rechte im Einzelnen 

Werden personenbezogene Daten von Dir verarbeitet, bist Du Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen Dir 
folgende Rechte gegenüber uns zu: 

 
4.2.1 Auskunftsrecht 

Du kannst von uns eine Bestätigung darüber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Dich betreffen, 
von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kannst Du von uns über folgende 
Informationen Auskunft verlangen: 

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; 

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; 

(3) die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden; 

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Dich betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls 
konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der Speicherdauer; 

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Dich betreffenden 
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch uns oder eines 
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 

(7) alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten 
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden; 

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Art. 22 
Abs. 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige Informationen über die 
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen 
Verarbeitung für die betroffene Person. 



 

Dir steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Dich betreffenden personenbezogenen Daten 
in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt werden. In diesem Zusammenhang 
kannst Du verlangen, über die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der 
Übermittlung unterrichtet zu werden. 

 
4.2.2 Recht auf Berichtigung 

Du hast ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber uns, sofern die verarbeiteten 
personenbezogenen Daten, die Dich betreffen, unrichtig oder unvollständig sind. Wir haben die Berichtigung 
unverzüglich vorzunehmen. 

 
4.2.3 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Unter den folgenden Voraussetzungen kannst Du die Einschränkung der Verarbeitung der Dich betreffenden 
personenbezogenen Daten verlangen: 

(1) wenn Du die Richtigkeit der Dich betreffenden personenbezogenen für eine Dauer bestreitest, die es 
uns ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen; 

(2) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Du die Löschung der personenbezogenen Daten ablehnen 
und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangst; 

(3) wir die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigen, Du diese 
jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigst, oder 

(4) wenn Du Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt hast und 
noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe gegenüber Deinen Gründen überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung der Dich betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, dürfen diese 
Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Deiner Einwilligung oder zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen 
oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Union oder eines 
Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. 
Voraussetzungen eingeschränkt, wirst Du von uns unterrichtet bevor die Einschränkung aufgehoben wird 

 

4.2.4 Recht auf Löschung 
 
4.2.4.1 Löschungspflicht 

Du kannst von uns verlangen, dass die Dich betreffenden personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht 
werden, und wir sind verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe 
zutrifft: 

(1) Die Dich betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder 
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

(2) Du widerrufst Deine Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 
Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verar- 
beitung. 

(3) Du legst gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen kei- 
ne vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Du legst gem. Art. 21 Abs. 2 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. 

(4) Die Dich betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 

(5) Die Löschung der Dich betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtli- 
chen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem 
der Verantwortliche unterliegt. 

(6) Die Dich betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 
Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 

 
4.2.4.2 Information an Dritte 

Haben wir die Dich betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und sind wir gem. Art. 17 
Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung verpflichtet, so treffen wir unter Berücksichtigung der verfügbaren 
Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um für die 
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, 
dass Du als betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten 
oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hast. 



 

4.2.4.3 Ausnahmen 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

(1) zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 

(2) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union 
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung 
einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die 
dem Verantwortlichen übertragen wurde; 

(3) aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß Art. 9 
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO; 

(4) für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 
Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter 
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung 
unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt, oder 

(5) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
4.2.5 Recht auf Unterrichtung 

Hast Du das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber uns geltend 
gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfängern, denen die Dich betreffenden personenbezogenen Daten 
offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung 
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand 
verbunden. Dir steht gegenüber uns das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet zu werden. 

 

4.2.6 Recht auf Datenübertragbarkeit 

Du hast das Recht, die Dich betreffenden personenbezogenen Daten, die Du uns bereitgestellt hast, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Außerdem hast Du das Recht 
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, dem die personenbezogenen 
Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a 
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und 

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

In Ausübung dieses Rechts hast Du ferner das Recht, zu erwirken, dass die Dich betreffenden 
personenbezogenen Daten direkt von und einem anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies 
technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dürfen hierdurch nicht beeinträchtigt 
werden. Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die 
für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 
öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 

 
4.2.7 Widerspruchsrecht 

Du hast das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung der Dich betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 
Wir verarbeiten die Dich betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Deine Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. Werden die Dich betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung 
zu betreiben, hast Du das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Dich betreffenden 
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, 
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprichst Du der Verarbeitung für Zwecke der 
Direktwerbung, so werden die Dich betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeitet.  Du  hast  die  Möglichkeit,  im  Zusammenhang  mit  der  Nutzung  von  Diensten  der 
Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Dein Widerspruchsrecht mittels 
automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. 

 
4.2.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Du hast das Recht, Deine datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch den 
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt. 



 

4.2.9 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 

Du hast das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – einschließlich 
Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Dir gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet 
oder Dich in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung 

(1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Dir und uns erforderlich ist, 

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen, 
zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte 
und Freiheiten sowie Deiner berechtigten Interessen enthalten oder 

(3) mit Deiner ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach 
Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene Maßnahmen zum 
Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Deiner berechtigten Interessen getroffen wurden. Hinsichtlich der in 
(1) und (3) genannten Fälle treffen wir angemessene Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie 
Deine berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer 
Person unsererseits, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. 

 
4.2.10 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Dir das 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Deines 
Aufenthaltsorts, Deines Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Du der Ansicht 
bist, dass die Verarbeitung der Dich betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer über 
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 

 

II. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Deiner Daten 
 
1. Widerrufbarkeit einer Einwilligung 

Falls Du eine Einwilligung zur Verarbeitung Deiner Daten erteilt hast, kannst Du diese jederzeit widerrufen. 
Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten, 
nachdem Du ihn gegenüber uns ausgesprochen hast. 

 
2. Hinweis auf Widerspruchsmöglichkeit gegen die Datenverarbeitung bei Interessenabwä- 
gung 

Soweit wir die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten auf die Interessenabwägung stützen, kannst 
Du Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere 
nicht zur Erfüllung eines Vertrags mit Dir erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden 
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausübung eines solchen Widerspruchs bitten wir um 
Darlegung der Gründe, weshalb wir Deine personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgeführt 
verarbeiten sollten. Im Falle Deines begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und werden 
entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Dir unsere zwingenden schutzwürdigen 
Gründe aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen. 

 

3. Hinweis auf Widerspruchsmöglichkeit gegen Direktmarketing 
 
Selbstverständlich kannst Du der Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten für Zwecke der Werbung 
und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Über Deinen Werbewiderspruch kannst Du uns unter folgenden 
Kontaktdaten informieren: EUflight.de GmbH, Feldbrunnenstr. 57, 20148 Hamburg, Fax: +49 40 822 
209 – 
621, Email: kundenservice@euflight.de 

 
B. Erhebung personenbezogener Daten beim Besuch unserer Website 

 
I. Erstellung von Logfiles 

 
Bei der bloß informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Du Dich nicht registrierst oder uns 
anderweitig Informationen übermittelst, erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 
Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben: 



 

 Informationen über den Browsertyp, dessen Sprache und die verwendete Version 
 Betriebssystem des Nutzers und dessen Oberfläche 
 Den Internet-Service-Provider des Nutzers 
 Datum und Uhrzeit der Anfrage 
 Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
 Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Website gelangt 
 Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 
 jeweils übertragene Datenmenge 
 Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
 Zugriffsstatus/http-Statuscode 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten 
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Die Logfiles enthalten 
keine IP-Adressen oder sonstigen Daten, die eine Zuordnung zu einem Nutzer ermöglichen. Die Daten 
werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Nicht hiervon betroffen sind die IP-Adressen 
des Nutzers oder andere Daten, die die Zuordnung der Daten zu einem Nutzer ermöglichen. Eine 
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 

 
1. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

 
Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

 
2. Zweck der Datenverarbeitung 

 
Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der 
Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für die 
Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der 
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

 
3. Dauer der Speicherung 

 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die 
jeweilige Sitzung beendet ist. 

 
4. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

 
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist für den 
Betrieb der Website zwingend erforderlich. Du hast folglich keine Widerspruchsmöglichkeit. 

 
II. Verwendung von Cookies 

 
1. Funktionalität und Umfang 

 
Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Deiner Nutzung unserer Website Cookies auf Deinem 
Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Deiner Festplatte dem von 
Dir verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt 
(hier durch uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies enthalten eine charakteristische Zeichenfolge, 
die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermöglicht. Cookies 
können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihrem Computer übertragen. 

 
Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer 
Website erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden 
kann. In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und übermittelt: 

 Spracheinstellungen 

 Log-In-Informationen 

Die Speicherung umfasst zudem alle zur Prüfung des Entschädigungsantrags notwendigen Daten, 
insbesondere 

 Vorname und Name aller Fluggäste 



 

 Geburtsdatum 

 Anschrift 

 Telefonnummer 

 Email-Adresse 

 Angaben über die gesetzlichen Vertreter eines Minderjährigen 

 weitere freiwillig getätigten Informationen 

Wir verwenden auf unserer Website darüber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer 
ermöglichen. Auf diese Weise können folgende Daten übermittelt werden: 

 Eingegebene Suchbegriffe 

 Häufigkeit von Seitenaufrufen 

 Inanspruchnahme von Website-Funktionen 

 Name der Werbekampagne 

 Die verweisende Website 

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert. 
Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die Daten werden nicht 
gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert. Beim Aufruf unserer Website 
werden die Nutzer durch einen Infobanner über die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert 
und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis 
darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann. 

 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

 
3. Zweck der Datenverarbeitung 

 
Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites für die Nutzer zu 
vereinfachen. Einige Funktionen unserer Website können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten 
werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. 
Für folgende Anwendungen benötigen wir Cookies: 

 Erfassung der eingegebenen Daten im Entschädigungsrechner 

 Übernahme von Spracheinstellungen 

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von 
Nutzerprofilen verwendet. Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer 
Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt 
wird und können so unser Angebot stetig optimieren. 

 
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

 
4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

 
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. 
Daher hast Du als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine Änderung 
der Einstellungen in Deinem Internetbrowser kannst Du die Übertragung von Cookies deaktivieren oder 
einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert 
erfolgen. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, können möglicherweise nicht mehr alle Funktionen 
der Website vollumfänglich genutzt werden. 

 
III. Weitere Funktionen und Angebote unserer Website 

 
Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, die Du 
bei Interesse nutzen kannst. Dazu musst Du in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die 
wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und für die die zuvor genannten Grundsätze zur 
Datenverarbeitung gelten. 



 

1. Datenverarbeitung durch Auftragsverarbeiter 
 
Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Deiner Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns 
sorgfältig ausgewählt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmäßig 
kontrolliert. 

 
2. Weitergabe an Dritte 

 
Weiterhin können wir Deine personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen, 
Gewinnspiele, Vertragsabschlüsse oder ähnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten 
werden. Nähere Informationen hierzu erhälst Du bei Angabe Deiner personenbezogenen Daten oder 
untenstehend in der Beschreibung des Angebotes. 

 
3. Datentransfers außerhalb des EWR 

 
Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Dich über die Folgen dieses Umstands in der 
Beschreibung des Angebotes. 

 
IV. Nutzung unseres Kontaktformulars und E-Mail-Kontakt 

 
1. Funktionalität und Umfang der Datenverarbeitung 

 
Auf unserer Website ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die elektronische Kontaktaufnahme 
genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Möglichkeit war, so werden die in der Eingabemaske 
eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: 

 Vorname und Name des Nutzers 

 Email-Adresse 

 Betreff und Inhalt der Nachricht 

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: 

 Die IP-Adresse des Nutzers 

 Datum und Uhrzeit des Formulars 

 Email-Adresse 

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Deine Einwilligung eingeholt und auf 
diese Datenschutzerklärung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail- 
Adresse möglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des 
Nutzers gespeichert. Es verfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten 
werden ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet. 

 
Wir verwenden zum Versand von Emails an Dich die Komponente MailChimp. Bei MailChimp handelt es 
sich um eine Dienstleistung der Firma The Rocket Science Group, LLC, 512 Means Street, Suite 404, 
Atlanta, GA 30318, USA. Deine bei uns gespeicherte E-Mail-Adresse und Dein Vor- und Nachname werden 
an einen Server der Firma The Rocket Science Group in den USA übertragen und dort unter Beachtung des 
„EU-US Privacy Shield“ gespeichert. Weitere Informationen zum Datenschutz bei MailChimp findest Du 
unter: http://mailchimp.com/legal/privacy/. 

 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail 
übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages 
ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

 
3. Zweck der Datenverarbeitung 

 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der 
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte 
Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten 
personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die 



 

Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 
 
4. Dauer der Speicherung 

 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und 
diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem 
Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, 
dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. Die während des Absendevorgangs zusätzlich 
erhobenen personenbezogenen Daten werden spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 

 
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

 
Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner 
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht 
fortgeführt werden. 

 
Wenn Du Deine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten widerrufen möchtest, 
kontaktierst Du uns bitte: 

 per E-Mail unter kundenservice@euflight.de 

 postalisch unter EUflight.de GmbH, Feldbrunnenstr. 57, 20148 Hamburg 

 oder per Fax: +49 40 822 209 – 621. 
 
Sind die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche 
Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 

 
V. Online-Tool Fluggastentschädigung 

 
Wenn Du unser Online- Tool F luggastentschädigung nutzt und uns Deine etwaigen 
Entschädigungsansprüche gegen die verantwortliche Fluggesellschaft veräußern möchtest, ist es für den 
entsprechenden Vertragsabschluss erforderlich, dass Du Deine persönlichen Daten angibst, die wir für die 
Abwicklung des Forderungserwerbs und zur Durchsetzung der Forderung gegenüber der verantwortlichen 
Fluggesellschaft (zusammen „Vertragsabwicklung“ genannt) benötigen. Hierzu zählt auch die Weitergabe 
der nachgenannten Daten an die von uns mit der Forderungsdurchsetzung beauftragten Anwälte und die 
angerufenen Gerichte. 

 
Die für die Vertragsabwicklung und Forderungsdurchsetzung notwendigen Pflichtangaben sind gesondert 
markiert. Hierzu zählen: 

 Vorname und Name 
 Geburtsdatum 
 Anschrift 
 Telefonnummer 
 Email-Adresse 
 Angaben über die gesetzlichen Vertreter eines Minderjährigen 

 
Weitere Angaben sind freiwillig. 

 
Die von Dir angegebenen Daten verarbeiten wir zur Vertragsabwicklung. Rechtsgrundlagen hierfür 
sind Art. 6Abs. 1S. 1 lit. a und b, 9 Abs. 2 Nr. 2 f DSGVO. Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher 
Vorgaben verpflichtet, Deine Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten für die Dauer von zehn Jahren zu 
speichern. Die von Dir angegebenen Daten verarbeiten wir insoweit gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO. 
Allerdings nehmen wir nach vier Jahren eine Einschränkung der Verarbeitung vor, d. h. Deine Daten werden 
nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt, soweit sich aus dem Vorstehenden nichts 
Abweichendes ergibt. 

 
Wir können die von Dir angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Dich über weitere interessante Produkte 
aus unserem Portfolio zu informieren oder Dir E-Mails mit technischen Informationen zukommen lassen. Zur 
Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf Deine persönlichen Daten, insbesondere Finanzdaten, wird 



 

der Online-Prozess per TLS-Technik verschlüsselt. 
 

VII. Web-Analytics 
 
1. Nutzung von Technologien der Google Inc. 

 
1.1 Nutzung von Google Analytics 

 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google 
Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Deinem Computer gespeichert werden und die eine 
Analyse der Benutzung der Website durch Dich ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen 
über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird 
Deine IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 
Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in 
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Deine 
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Website-Aktivitäten zusammenzustellen und um 
weitere mit der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 
Website-Betreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Deinem Browser übermittelte IP- 
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Du kannst die Speicherung der 
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Deiner Browser-Software verhindern; wir weisen Dich jedoch 
darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich 
wirst nutzen können. Du kannst darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Du das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plug-in 
herunterlädst und installierst: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

 
Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung „_anonymizeIp()“. Dadurch werden IP- 
Adressen gekürzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit 
den über Dich erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und 
die personenbezogenen Daten damit umgehend gelöscht. 
Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmäßig verbessern zu 
können. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot verbessern und für Dich als Nutzer 
interessanter ausgestalten. Für die Ausnahmefälle, in denen personenbezogene Daten in die USA 
übertragen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/ 
EU-US-Framework. Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DSGVO.2 Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/ 
terms/de.html, Übersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie 
die Datenschutzerklärung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Wir haben mit Google einen Vertrag 
zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. 

 
1.2 Nutzung von Google Web Fonts 

 
Auf unserer Website sind Google Web Fonts implementiert. Durch Google Fonts wird es uns ermöglicht, Dir 
ein einheitliches Erscheinungsbild unserer Website zu ermöglichen, unabhängig davon welche Schriften auf 
Deinem lokalen System installiert sind. Die Google Fonts werden von einem Server von Google Inc. 
(“Google”) in den USA geladen, sofern Dein Browser nicht auf eine lokale Kopie im Cache zugreifen kann, 
d.h. Google ist theoretisch über die Angebotsnutzung in Kenntnis gesetzt. Für die Ausnahmefälle, in denen 
personenbezogene Daten in die USA übertragen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield 
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Rechtsgrundlage für die Nutzung von 
Google Web Fonts ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

 
Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 
4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html, 
Übersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html 
sowie die Datenschutzerklärung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

 
2. Nutzung von Jetpack/ehem. WordPress.com-Stats 

 
Diese Website nutzt den Webanalysedienst Jetpack (früher: WordPress.com-Stats), um die Nutzung unserer 



 

Website analysieren und regelmäßig verbessern zu können. Über die gewonnenen Statistiken können wir 
unser Angebot verbessern und für Dich als Nutzer interessanter ausgestalten. Weiterhin nutzen wir das 
System für Maßnahmen zum Schutz der Sicherheit der Website, z. B. dem Erkennen von Angriffen oder 
Viren. Für die Ausnahmefälle, in denen personenbezogene Daten in die USA übertragen werden, hat sich 
Automattic Inc. dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov. Rechtsgrundlage für 
die Nutzung von Jetpack ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Für diese Auswertung werden Cookies (näheres 
dazu unter Buchstabe B. II.) auf Deinem Computer gespeichert. Die so erhobenen Informationen werden auf 
einem Server in den USA gespeichert. Wenn Du die Speicherung der Cookies verhinderst, weisen wir darauf 
hin, dass Du gegebenenfalls diese Website nicht vollumfänglich nutzen kannst. Die Verhinderung der 
Speicherung von Cookies ist möglich durch die Einstellung in Deinem Browser oder indem Du den Button 
„Click here to Opt-out“ unter http://www.quantcast.com/opt-out betätigst. Diese Website verwendet Jetpack 
mit einer Erweiterung, durch die IP-Adressen direkt nach ihrer Erhebung gekürzt weiterverarbeitet werden, 
um so eine Personenbeziehbarkeit auszuschließen. Informationen des Drittanbieters: Automattic Inc., 60 29 
th Street #343, San Francisco, CA 94110–4929, USA, https://automattic.com/privacy, sowie des 
Drittanbieters der Trackingtechnologie: Quantcast Inc., 201 3 rd St, Floor 2, San Francisco, CA 94103–3153, 
USA, https://www.quantcast.com/privacy. 

 
3. Nutzung ajax.googleapis.com/ jQuery 

 
Auf unserer Website verwenden wir die Javascript-Bibliothek jQuery. Um die Ladegeschwindigkeit unserer 
Website zu erhöhen und Dir damit eine bessere Benutzererfahrung zukommen zu lassen, verwenden wir 
das CDN (content delivery network) von Google um diese Bibliothek zu laden. Die Wahrscheinlichkeit ist 
sehr groß, dass Du jQuery bereits auf einer anderen Seite vom Google CDN verwendet hast. In dem Fall 
kann Dein Browser auf die im Cache gespeicherte Kopie zurückgreifen und sie muss nicht noch einmal 
heruntergeladen werden. Sollte Dein Browser keine Kopie im Cache gespeichert haben oder aus einem 
anderen Grund die Datei vom Google CDN herunter laden, so werden wiederum Daten von Deinem Browser 
an Google übertragen. Für die Ausnahmefälle, in denen personenbezogene Daten in die USA übertragen 
werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US- 
Framework. Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

 
Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 
4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html, 
Übersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die 
Datenschutzerklärung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

 
4. Nutzung von CloudFlare 

 
Zur Absicherung unserer Website und Optimierung der Ladezeiten verwenden wir CloudFlareals 
sogenanntes CDN („Content Delivery Network“). Anbieter ist die CloudFlare, Inc., 665 3rd St. #200, San 
Francisco, CA 94107, USA. Rechtsgrundlage für die Nutzung von CloudFlare ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DSGVO. Wenn Du in Deinem Browser Java-Script aktiviert und keinen Java-Script-Blocker installiert hast, 
wird Dein Browser ggf. personenbezogene Daten an Cloudflare übermitteln. Technisch wird der 
Informationstransfer zwischen Deinem Browser und unserer Website über das Netzwerk von CloudFlare 
geleitet und zu nicht deaktivierbaren Statistiken konsolidiert. CloudFlare ist damit jedenfalls in der Lage, den 
Datenverkehr zwischen Anwender und unseren Webseiten zu analysieren, um beispielsweise Angriffe auf 
unsere Dienste zu erkennen und abzuwehren. Zudem speichert CloudFlare zur Optimierung und Analyse 
unter Umständen Cookies auf Deinem Rechner. Die gesammelten Rohdaten werden dort nach eigenen 
Angaben in der Regel innerhalb von 4 Stunden, spätestens nach 3 Tagen, wieder gelöscht. Darüber hinaus 
ist uns nicht bekannt, welche Daten Cloudflare mit den erhaltenen Daten verknüpft und zu welchen Zwecken 
Cloudflare diese Daten verwendet. 

 
Informationen zu den dort gesammelten Daten findest Du unter dem Link: https://blog.cloudflare.com/what- 
cloudflare-logs/; zur Sicherheit und zum Datenschutz bei CloudFlare unter folgendem Link: https:// 
www.cloudflare.com/security-policy/. Um die Ausführung von Java-Script Code von Cloudflare insgesamt zu 
verhindern, kannst Du einen Java-Script-Blocker installieren (z.B. www.noscript.net). 

 
VIII. Social Media 

 
Einbindung von YouTube-Videos 

 
Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf http://www.YouTube.com 
gespeichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar sind. [Diese sind alle im „erweiterten 
Datenschutz-Modus“ eingebunden, d. h. dass keine Daten über Dich als Nutzer an YouTube übertragen 



 

werden, wenn Du die Videos nicht abspielst. Erst wenn Du die Videos abspielst, werden die in Absatz 2 
genannten Daten übertragen. Auf diese Datenübertragung haben wir keinen Einfluss.] Durch den Besuch auf 
der Website erhält YouTube die Information, dass Du die entsprechende Unterseite unserer Website 
aufgerufen hast. Zudem werden die unter Buchstabe B. I. dieser Erklärung genannten Daten übermittelt. 
Dies erfolgt unabhängig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Du eingeloggt bist, oder 
ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Du bei Google eingeloggt bist, werden Deine Daten direkt Deinem Konto 
zugeordnet. Wenn Du die Zuordnung mit Deinem Profil bei YouTube nicht wünschst, musst Du Dich vor 
Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert Deine Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für 
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche 
Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter 
Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Deine Aktivitäten auf unserer Website zu 
informieren. Dir steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Du Dich zur 
Ausübung dessen an YouTube richten musst. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der 
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch YouTube erhälst Du in der Datenschutzerklärung. Dort erhählst 
Du auch weitere Informationen zu Deinen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Deiner 
Privatsphäre: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Deine personenbezogenen 
Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/ 
EU-US-Framework. 

 
IX. Online Werbung 

 
1. Nutzung von Technologien der Google Inc. 

 
1.1 Google Adwords Conversion Tracking 

 
Wir nutzen das Angebot von Google Adwords, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google 
Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir können in 
Relation zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen Werbemaßnahmen 
sind. Wir verfolgen damit das Interesse, Dir Werbung anzuzeigen, die für Dich von Interesse ist, unsere 
Website für Dich interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung von Werbe-Kosten zu erreichen. 
Diese Werbemittel werden durch Google über sogenannte „Ad Server“ ausgeliefert. Dazu nutzen wir Ad 
Server Cookies, durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder 
Klicks durch die Nutzer, gemessen werden können. Sofern Du über eine Google-Anzeige auf unsere 
Website gelangst, wird von Google Adwords ein Cookie in Deinem PC gespeichert. Diese Cookies verlieren 
in der Regel nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und sollen nicht dazu dienen, Dich persönlich zu identifizieren. Zu 
diesem Cookie werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro 
Platzierung (Frequency), letzte Impression (relevant für Post-View-Conversions) sowie Opt-out- 
Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden möchte) gespeichert. Diese 
Cookies ermöglichen Google, Deinen Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer bestimmte 
Seiten der Webseite eines Adwords-Kunden besucht und das auf seinem Computer gespeicherte Cookie 
noch nicht abgelaufen ist, können Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt 
hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Adwords-Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. 
Cookies können somit nicht über die Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst 
erheben und verarbeiten in den genannten Werbemaßnahmen keine personenbezogenen Daten. Wir 
erhalten von Google lediglich statistische Auswertungen zur Verfügung gestellt. Anhand dieser 
Auswertungen können wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemaßnahmen besonders effektiv sind. 
Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere können wir die 
Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren. Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr 
Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf 
den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google 
erhoben werden und informieren Dich daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung 
von AdWords Conversion erhält Google die Information, dass Du den entsprechenden Teil unseres 
Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt hast. Sofern Du bei einem Dienst von 
Google registriert bist, kann Google den Besuch Deinem Account zuordnen. Selbst wenn Du nicht bei 
Google registriert bist bzw. Dich nicht eingeloggt hast, besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Deine IP- 
Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Du kannst die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf 
verschiedene Weise verhindern: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software, 
insbesondere führt die Unterdrückung von Drittcookies dazu, dass Du keine Anzeigen von Drittanbietern 
erhälst; b) durch Deaktivierung der Cookies für Conversion-Tracking, indem Du Deinen Browser so einstellst, 
dass Cookies von der Domain „www.googleadservices.com“ blockiert werden, https://www.google.de/ 
settings/ads, wobei diese Einstellung gelöscht werden, wenn Du Deine Cookies löschst; c) durch 
Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne 
„About Ads“ sind, über den Link http://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung gelöscht wird, 



 

wenn Du Deine Cookies löschst; d) durch dauerhafte Deaktivierung in Deinen Browsern Firefox, 
Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen 
Dich darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfänglich 
nutzen kannst. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Deiner Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google findest Du hier: http://www.google.com/intl/de/policies/ 
privacy und https://services.google.com/sitestats/de.html. Alternativ kannst Du die Webseite der Network 
Advertising Initiative (NAI) unter http://www.networkadvertising.org besuchen. Google hat sich dem EU-US 
Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

 
1.2 Google Remarketing 

 
Neben Adwords Conversion nutzen wir die Anwendung Google Remarketing. Hierbei handelt es sich um ein 
Verfahren, mit dem wir Dich erneut ansprechen möchten. Durch diese Anwendung kann Dir nach Besuch 
unserer Website bei Deiner weiteren Internetnutzung unsere Werbeanzeigen eingeblendet werden. Dies 
erfolgt mittels in Deinem Browser gespeicherter Cookies, über die Dein Nutzungsverhalten bei Besuch 
verschiedener Websites durch Google erfasst und ausgewertet wird. So kann von Google Dein vorheriger 
Besuch unserer Website festgestellt werden. Eine Zusammenführung der im Rahmen des Marketings 
erhobenen Daten mit Deinen personenbezogenen Daten, die ggf. von Google gespeichert werden, findet 
durch Google laut eigenen Aussagen nicht statt. Insbesondere wird laut Google beim Remarketing eine 
Pseudonymisierung eingesetzt. 

 
1.3 Google-Tag-Manager 

 
Unsere Website benutzt zudem den Google Tag Manager. Der Google Tag Manager ist eine Lösung, mit der 
Vermarkter Website-Tags über eine Oberfläche verwalten können. Das Tool „Tag Manager“ selbst (das die 
Tags implementiert) ist eine cookielose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt 
für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Google Tag Manager greift 
nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, 
bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Deiner Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Weitere Informationen 
von Google erhälst Du unter dem Link: http://www.google.de/tagmanager/use-policy.html. Klicke hier, um von 
der Erfassung über den Google Tag Manager ausgeschlossen zu werden. 

 
1.4 DoubleClick by Google 

 
Diese Webseite nutzt weiterhin das Online Marketing Tool DoubleClick by Google. DoubleClick setzt Cookies 
ein, um für die Nutzer relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern 
oder um zu vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Über eine Cookie-ID erfasst 
Google, welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet werden und kann so verhindern, dass diese 
mehrfach angezeigt werden. Darüber hinaus kann DoubleClick mithilfe von Cookie-IDs sog. Conversions 
erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfragen haben. Das ist etwa der Fall, wenn ein Nutzer eine DoubleClick- 
Anzeige sieht und später mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden aufruft und dort etwas 
kauft. Laut Google enthalten DoubleClick-Cookies keine personenbezogenen Informationen. Aufgrund der 
eingesetzten Marketing-Tools baut Dein Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von 
Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch 
den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden und informieren Dich daher entsprechend unserem 
Kenntnisstand: Durch die Einbindung von DoubleClick erhält Google die Information, dass Du den 
entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt hast. Sofern 
Du bei einem Dienst von Google registriert bist, kann Google den Besuch Deinem Account zuordnen. Selbst 
wenn Du nicht bei Google registriert bist bzw. Dich nicht eingeloggt hast, besteht die Möglichkeit, dass der 
Anbieter Deine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Du kannst die Teilnahme an diesem Tracking- 
Verfahren auf verschiedene Weise verhindern: a) durch eine entsprechende Einstellung Deiner Browser- 
Software, insbesondere führt die Unterdrückung von Drittcookies dazu, dass Du keine Anzeigen von 
Drittanbietern erhälst; b) durch Deaktivierung der Cookies für Conversion-Tracking, indem Du Deinen 
Browser so einstellst, dass Cookies von der Domain „www.googleadservices.com“ blockiert werden, https:// 
www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung gelöscht wird, wenn Du Deine Cookies löschst; c) 
durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs- 
Kampagne „About Ads“ sind, über den Link http://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung 
gelöscht wird, wenn Du Deine Cookies löschst; d) durch dauerhafte Deaktivierung in Deinen Browsern 
Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir 
weisen Dich darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots 
vollumfänglich nutzen kannst. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Deiner Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DSGVO. Weitere Informationen zu DoubleClick by Google erhälst Du unter https://www.google.de/ 
doubleclick und http://support.google.com/adsense/answer/2839090, sowie zum Datenschutz bei Google 



 

allgemein: https://www.google. de/intl/de/policies/privacy. Alternativ kannst Du die Webseite der Network 
Advertising Initiative (NAI) unter http://www.networkadvertising.org besuchen. Google hat sich dem EU-US 
Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

 
2. Nutzung von Facebook Custom Audiences 

 
Weiterhin verwendet die Website die Remarketing-Funktion „Custom Audiences“ der Facebook Inc. 
(„Facebook“). Dadurch können Nutzern der Website im Rahmen des Besuchs des sozialen Netzwerkes 
Facebook oder anderer das Verfahren ebenfalls nutzende Websites interessenbezogene Werbeanzeigen 
(„Facebook-Ads“) dargestellt werden. Wir verfolgen damit das Interesse, Dir Werbung anzuzeigen, die für 
Dich von Interesse ist, um unsere Website für Dich interessanter zu gestalten. Aufgrund der eingesetzten 
Marketing-Tools baut Dein Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von Facebook auf. 
Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz 
dieses Tools durch Facebook erhoben werden und informieren Dich daher entsprechend unserem 
Kenntnisstand: Durch die Einbindung von Facebook Custom Audiences erhält Facebook die Information, 
dass Du die entsprechende Webseite unseres Internetauftritts aufgerufen hast, oder eine Anzeige von uns 
angeklickt hast. Sofern Du bei einem Dienst von Facebook registriert bist, kann Facebook den Besuch 
Deinem Account zuordnen. Selbst wenn Du nicht bei Facebook registriert bist bzw. Dich nicht eingeloggt 
hast, besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Deine IP-Adresse und weitere Identifizierungsmerkmale in 
Erfahrung bringt und speichert. Die Deaktivierung der Funktion „Facebook Custom Audiences“ ist [hier und] 
für eingeloggte Nutzer unter https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_möglich. Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung Deiner Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Weitere Informationen zur 
Datenverarbeitung durch Facebook erhälst Du unter https://www.facebook.com/about/privacy. 

 
3. Nutzung von Facebook Pixel 

 
Auf unserer Website verwenden wir innerhalb unseres Internetauftritts das „Facebook-Pixel“ des sozialen 
Netzwerks Facebook, 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA. Dabei sind sog. Zählpixel 
auf unseren Seiten integriert. Wenn Du unsere Seiten besuchst, wird über das Zählpixel eine direkte 
Verbindung zwischen Deinem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch u.a. 
von Deinem Browser die Information, dass von Deinem Endgerät unsere Seite aufgerufen wurde. Wenn Du 
Facebook-Nutzer bist, kann Facebook hierdurch den Besuch unserer Seiten Deinem Benutzerkonto 
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der 
übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Wir können lediglich auswählen, 
welchen Segmenten von Facebook-Nutzern (wie Alter, Interessen) unsere Werbung angezeigt werden soll. 
Durch den Aufruf des Pixels aus Deinem Browser kann Facebook außerdem erkennen, ob eine Facebook- 
Werbeanzeige erfolgreich war, also z. B. zu einem online-Kaufabschluss geführt hat. So können wir die 
Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke erfassen. 

 
Bitte klicke hier, wenn Du keine Datenerfassung via Facebook-Pixel wünschst: https://www.facebook.com/ 
settings?tab=ads#_=_. Alternativ kannst Du den Facebook Pixel auf der Seite der Digital Advertising Alliance 
unter dem folgenden Link deaktivieren: http://www.aboutads.info/choices/. 
Die Übermittlung von Daten in die USA ist nach Art. 45 DSGVO zulässig, da Facebook Privacy Shield 
zertifiziert ist und somit nach dem Durchführungsbeschluss der Kommission (EU) 2016/1250 (http://eur- 
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016D1250&from=DE) ein angemessenes 
Datenschutzniveau besteht. Die Zertifizierung kann eingesehen werden unter https://www.privacyshield.gov/ 
participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active . Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse nach 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO, nämlich die Verfolgung unserer Geschäftszwecke, nämlich die zielgerichtete 
Bewerbung unserer Dienste. 

 
4. Nutzung von Ausgezeichnet.org 

 
Wir verwenden auf unserer Website das Bewertungssiegel der AUBII GmbH. Die AUBII GmbH betreibt 
unter www.ausgezeichnet.org eine Bewertungsplattform, auf welcher sie Online-Shops, Dienstleistern, 
stationären Geschäften und sonstigen Anbietern eine technische Lösung für professionelles 
Bewertungsmanagement anbietet. Durch diese können wir uns von unseren Kunden bewerten lassen und 
die erhaltenen Bewertungen in Form eines Widgets auf unserer Website präsentieren. Durch das 
Bewertungssiegel wollen wir die Transparenz erhöhen, unseren Service verbessern und zur 
Vertrauensbildung beitragen (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). Durch das auf der 
Website verwendete Widget wird ein Session Cookie gesetzt. 
Dabei werden folgende Zugriffsdaten zur Serverzuweisung übermittelt: 

 Datum und Uhrzeit des Besuchs unseres Service 

 die Seite, von der das zugreifende System auf unsere Seite gelangt ist 



 

 bei der Nutzung aufgerufene Seiten 

 Daten zur Sitzungsidentifizierung (Session ID) 

 verwendete Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse) 

 Browsertyp und -version 

 Gerätetyp 

 Betriebssystem und ähnliche technische Informationen 
 
Das Bewertungsportal verarbeitet die obigen Daten für die Auslieferung der Inhalte des Bewertungswidgets 
(Auftragsdatenverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO). 

 
5. Nutzung von New Relic 

 
Auf unserer Webseite verwenden wir das Plugin des Webanalyse-Dienstes New Relic eingesetzt. Anbieter 
ist die New Relic Inc., 188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94105, USA. Die Nutzung von New 
Relic erfolgt auf Basis eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO. New Relic ermöglicht 
statistische Auswertungen über die Geschwindigkeit der Webseite zu erfassen. Durch das Plugin erhält New 
Relic die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite des Angebots aufgerufen hat. Zu diesem 
Zweck werden seitens New Relic Systemdaten zu eingesetzten Addons, Browsern sowie Hard- und 
Software und Nutzungszeiten, sogenannte Applikationsdaten erhoben, wofür Cookies in Deinem Browser 
gesetzt werden. Wenn Du dabei als Nutzer bei New Relic eingeloggt bist, kann New Relic den Besuch 
Deinem dortigen Konto zuordnen. Falls Du kein Mitglied von New Relic bist, besteht dennoch die Möglichkeit 
für New Relic Deine IP-Adresse in Erfahrung zu bringen und zu speichern. Zweck und Umfang der 
Datenerhebung sowie Infos zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch New Relic können, genauso wie 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz der Privatsphäre der Nutzer, aus den Datenschutzhinweisenvon New 
Relic, abrufbar unter dem Link: https://newrelic.com/termsandconditions/privacy entnommen werden. Wenn 
Du Mitglied bei New Relic bist und nicht möchtest, dass New Relic auf unseren Seiten Daten über Dich 
sammelt um sie mit Deinen bei New Relic gespeicherten Mitgliedsdaten zu verknüpfen, musst Du Dich vor 
dem Besuch unserer Seiten bei New Relic ausloggen. 

 
6. Nutzung von Typekit 

 
Zur Darstellung von Schriftarten auf unserer Website verwenden wir Adobe Typekit. Adobe Typekit ist ein 
Dienst, der den Zugriff auf eine Schriftbibliothek ermöglicht und von dem Unternehmen Adobe Systems 
Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-2704, USA (Adobe) bereitgestellt wird. Beim Aufruf 
einer Seite lädt Dein Browser die benötigten Web Fonts in Deinen Browsercache, um Texte und Schrifttypen 
korrekt anzuzeigen. Im Zuge der Erbringung des Typekit-Diensts werden keine Cookies platziert oder 
verwendet, um die Schrifttypen bereitzustellen. Zur Erbringung des Typekit-Dienstes kann Adobe 
Informationen über den Schrifttyp erfassen, die der Identifizierung der Website selbst und des verbundenen 
Typekit-Kontos dienen. 
Weitere Informationen findest Du auf der Informationsseite zum Datenschutz bei Adobe Typekit sowie in 
den Datenschutzrichtlinien von Adobe. 

 
7. Nutzung von Matomo 

 
Auf dieser Website werden unter Einsatz der Webanalysedienst-Software Matomo (www.matomo.org), 
einem Dienst des Anbieters InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland, („Mataomo“) auf 
Basis unseres berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungs- 
und Marketingzwecken gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Daten gesammelt und gespeichert. Aus diesen 
Daten können zum selben Zweck pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und ausgewertet werden. Hierzu 
können Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im 
Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies 
ermöglichen unter anderem die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit der Matomo-Technologie 
erhobenen Daten (einschließlich Ihrer pseudonymisierten IP-Adresse) werden auf unseren Servern 
verarbeitet. Die durch das Cookie erzeugten Informationen im pseudonymen Nutzerprofil werden nicht dazu 
benutzt, den Besucher dieser Website persönlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten 
über den Träger des Pseudonyms zusammengeführt. Wenn Du mit der Speicherung und Auswertung dieser 
Daten aus Deinem Besuch nicht einverstanden bist, dann kannst Du der Speicherung und Nutzung 
nachfolgend per Mausklick jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in Deinem Browser ein sog. Opt- 
Out-Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte beachte, dass 
die vollständige Löschung Deiner Cookies zur Folge hat, dass auch das Opt-Out-Cookie gelöscht wird und 
ggf. von Dir erneut aktiviert werden muss. 



 

8. Nutzung von Bing Universal Event Tracking (UET) 
 
Auf unserer Webseite werden mit Technologien der Bing Ads Daten erhoben und gespeichert, aus denen 
unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierbei handelt es sich um einen 
Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Dieser Dienst 
ermöglicht es uns, die Aktivitäten von Nutzern auf unserer Website nachzuverfolgen, wenn diese über 
Anzeigen von Bing Ads auf unsere Website gelangt sind. Gelangst Du über eine solche Anzeige auf unsere 
Website, wird auf Deinem Computer ein Cookie gesetzt. Auf unserer Website ist ein Bing UET-Tag integriert. 
Hierbei handelt es sich um einen Code, über den in Verbindung mit dem Cookie einige nicht- 
personenbezogene Daten über die Nutzung der Website gespeichert werden. Dazu gehören unter anderem 
die Verweildauer auf der Website, welche Bereiche der Website abgerufen wurden und über welche Anzeige 
die Nutzer auf die Website gelangt sind. Informationen zu Deiner Identität werden nicht erfasst. Die erfassten 
Informationen werden an Server von Microsoft in den USA übertragen und dort für grundsätzlich maximal 
180 Tage gespeichert. Du kannst die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Deine Nutzung der 
Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern, indem Du das Setzen von 
Cookies deaktivierst. Dadurch kann unter Umständen die Funktionalität der Website eingeschränkt werden. 

 
Außerdem kann Microsoft unter Umständen durch so genanntes Cross-Device-Tracking Dein 
Nutzungsverhalten über mehrere Deiner elektronischen Geräte hinweg verfolgen und ist dadurch in der Lage 
personalisierte Werbung auf bzw. in Microsoft-Webseiten und –Apps einzublenden. Dieses Verhalten kannst 
Du unter http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out deaktivieren. 

 
Nähere Informationen zu den Analysediensten von Bing findest Du auf der Website von Bing Ads ( https:// 
help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2 ). Nähere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft und 
Bing findest Du in den Datenschutzbestimmungen von Microsoft ( https://privacy.microsoft.com/de-de/ 
privacystatement). 

 
9. Nutzung von Hotjar 

 
Wir nutzen Hotjar, ein im Wesentlichen Tracking-Code basiertes Webanalyse-Tool der Hotjar Ltd., Level 2, St 
Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta. Mittels Hotjar werden 
Interaktionen von zufällig ausgewählten, einzelnen Besuchern unseres Website-Angebots anonymisiert 
aufgezeichnet. So entsteht ein Protokoll von z.B. Mausbewegungen und -Klicks mit dem Ziel, 
Verbesserungsmöglichkeiten unseres Angebots zu ermitteln. Außerdem werden mittels Hotjar Informationen 
zum Betriebssystem, Browser, eingehende und ausgehende Verweise (Links), geografische Herkunft, sowie 
Auflösung und Art des unser Website-Angebot abrufenden Endgeräts zu statistischen Zwecken ausgewertet. 
Zudem bieten wir via Hotjar die Möglichkeit anonymen Nutzer-Feedbacks mittels sog. „Feedback Pools“. Die 
erfassten Informationen sind nicht personenbezogen, werden von der Hotjar Ltd. gespeichert und nicht an 
sonstige Dritte weitergegeben. Ergänzende Informationen zu Funktionen und Datennutzung mittels Hotjar 
findest Du unter: https://www.hotjar.com/privacy (vgl. dort namentlich die Kategorie „Passive Collection“). 

 
Wenn Du eine Websiteanalyse mittels Hotjar nicht wünschst, kannst Du diese auf allen Internetseiten, die 
Hotjar einsetzen, durch das Setzen eines DoNotTrack-Headers in Deinem Browser deaktivieren (opt-out). 
Informationen dazu findest Du auf der folgenden Seite: https://www.hotjar.com/opt-out. 

 
10. Nutzung von Outbrain 

 
Im Rahmen unserer berechtigten Interessen an der Optimierung unserer Webseite nutzen wir die 
Dienste von Outbrain UK Limited, 5 New Bridge Street, London. Durch ein Widget auf einigen 
unserer Webseiten werden Webseitennutzer auf weiterführende, für Dich eventuell weitere interessante 
Inhalte innerhalb unserer Webseite und auf die Webseiten von Dritten hingewiesen. Die im Outbrain-Widget 
angezeigten Inhalte werden inhaltlich und technisch von Outbrain automatisch gesteuert und ausgeliefert. 
Diese integrierten Lese-Empfehlungen werden auf Grundlage der bisherigen vom Nutzer 
aufgerufenen Inhalte bestimmt. Für die Anzeige dieser interessenbezogenen weiterführenden Inhalte 
verwendet Outbrain Cookies, die auf dem Endgerät bzw. im Browser des Nutzers gespeichert werden. 
Outbrain erhebt die Geräte-Quelle, den Browser-Typ, sowie die IP-Adresse des Nutzers, bei der 
zur Anonymisierung das letzte Oktett gelöscht wird. Outbrain vergibt einen sogenannten Universally Unique 
Identifier (UUID), der den Nutzer endgerätbezogen identifizieren kann, wenn er eine Webseite besucht, auf 
der das Outbrain Widget implementiert ist. Outbrain legt Benutzerprofile an, in denen Benutzerinteraktionen 
(z.B. Seitenaufrufe und Klicks) eines Browsers bzw. Endgeräts zusammengefasst ´werden, um so 
die Präferenzen für den UUID abzuleiten. 
Du kannst dem Tracking zur Anzeige interessenbasierter Empfehlungen durch Outbrain 
jederzeit widersprechen, indem Du das Feld „Ablehnen“ (Opt-Out) unter der Datenschutzerklärung 
von Outbrain, (abrufbar unter http://www.outbrain.com/de/legal/privacy) bestätigst. Unter dem genannten 



 

Link erhälst Du auch weitere Informationen zum Datenschutz. Bitte beachte, dass das Opt-Out gilt nur für 
das jeweils von Dir genutzte Gerät gilt und seine Gültigkeit verliert, wenn Du Deine Cookies löschst. 


